2022年武汉市机关事业单位工勤人员技术等级考评

实际操作技能考试工种技能点（第二批）

	考点名称
	工种名称
	级别
	技能要求
	考试时间

	湖北国土资源职业学院
	交通

收费员
	中级工
	1、掌握交通收费员的职业道德基本知识

2、掌握票款卡管理知识

3、掌握收费设备使用知识

4、掌握车辆分类知识

5、掌握交通管理与控制知识 

6、掌握交通服务文明用语
	5月21日  9:00—11:00

	
	
	高级工
	1、掌握交通收费员的职业道德基本知识

2、掌握票款卡管理知识和收费设备使用知识

3、掌握收费突发事件应急处置知识

4、掌握车辆分类知识

5、掌握交通管理与控制知识 

6、掌握交通服务文明用语
	5月21日  9:00—11:00


