
武汉市人力资源和社会保障局

关于印发〈市人社局采取告知承诺制办理的
政务服务事项清单) (市人社局可容缺

受理的政务服务事项清单〉
( 2023 年版)的通知

各区人力资源(社会保障)局，局机关各处室、局属各单位:

为持续深化"减证便民"行动，积极推广应用告知承诺制和容

缺受理服务模式，根据市职转办 ((2023年深入推进高效办成一件

事改革优化政务服务重点工作)) ((武汉市开展政务服务标准化专

项行动加快推进"一件事一次办"工作方案))文件要求，我局梳理

形成《市人社局采取告知承诺制办理的政务服务事项清单)) ((市

人社局可容缺受理的政务服务事项清单)) (2023 年版)，现予以

印发，请结合工作实际认真执行，并抓好经办流程梳理、办事指

南更新、业务培训指导等工作，如在执行中遇到问题，应及时向

业务指导部门反馈。



附件 1

市人社局采取告知承诺制办理的政务服务事项清单
序号 主管部门

大项 于项 业务血、理项 业量办理 行使 果取告妞承诺制的 告国革暗的
-阻程序审 i掏材料 告细 jf.诺书代"的申请材料 f可阻 需认领 业费指

在非 吕碍 名称 项蝠码 层组 依据 提型 期补齐补童的材料 区划 导部门

1. It 民作 'f '1'''' <‘
1 合职工作人日从业人民哥 :r..我

2 专职工作人 ~1从业人民 fr记& 2. 人力资源峰说 1-{i1构 1，11:1 口管理
3 人力资源服务叽拘申 lîf' 管理 切IJJì

囡务院 'Æ于原 lt 蛐 il 创1直 3 茸 ü-J，乡m的使用证明
人h音都 人h资源服" r~Ht高"吨 If-进一步 4 组官场所的 l生用旺明 4. 11'业执照

ilJ人，1局 人力击却 .mu乡3牛 -r 3年可 i1-~{ 告知 II~(附刷刷 i E ，Ji皮市场主 f;.在展活 示 4 阻期争|j. 营业 Jit回 5. 专职工作人民费 Iti 正各
各E 助1化功

服务作可
市批 ;j(诏剖， 力的通知 t 固皮[ 开丰1.，全型。导了职工作人 ~l资格证但 b. 中华人民共 f口m居民身份 il 创:

2021) 7号} 7 中等人民共和囚居民身份证
( i! 走向在人，

( i1;走代丢人} 1. 从业人且与服务 !tU与甚口的劳
g 从业人目与 E且务札 1与盎订的丑 均合同

动合同 {以上 q' 叶付科誓丰在， ;;'if1<1阻
内11.;\-扑全}

古人民戏剧办公厅关
1. I宁份证件

Hl 助和 tH 多来远
2. 与用人单位终止， 'Oli 昨苦功夫 与闲人耶佳作止戎郁陆，耳动且耳

， ~，人rJM 锐业生业
失业 E记 7、业岳:己 0020141W E 且活就业的'!:峰阜见

承面 f，岱Ll1品的咒证/营业也 si it 创 Il'.停业 i1 的 \l.证/营业执照法统此作业证明
各 E 巾枕业

fr ìë. 001 ，~欢办皮( 2020】 清 1I怀里 明/阜业证书成 It 业 iJ.明 1M.日 'f /毕业证何或， t 业证明 I JJ.~1军人 4.;
65号} 人证书 'f 怕是失业证明付科 证书耳 tI1'Æ失业证明材"

以上 '1 科企西哥 '.1t 目坦印件

古人民政用由公厅 Å 1. 叶份此付
于且励和主 HJ> 虫草

3 ~，人f1f.，j 就业 k业
就业 fr 记 个人就业岳旦

0020141().l
E 且语就业的 :r.ií.~ W. 革近代性 '1' 1. 主吊轧业证明/个体工耐户世 且活轧业证明/个体工面户刊 fr执 ιE 吁』吼业

f企记 002 t 鄂政办世( 2020) 青付科型 业扎因 '5'" )足足活就业证明材料 目耳彻 jdU活就业证明将 t l' 叶

65号} 以上付科盒西哥( {，丰.自哇印件

1.1 在保人员托亡的号在血单位需

人力肯源 iJ 合保陈郎 提{民社合理l掌卡吨亡医学证明

叽关事业单位 办公厅 'Æ导 'þ生《人
书火 ft 证明，去院 ;t 亡判决 4\

死亡医学证明 41、 f.f~.证明、成成当，也挂出所出且的 ;t 亡销户 1正
再也 (i.~主 个人账户 终止~~保险 "口014(XJCl 力说 .1; li 去悍 f. 品级 iý.古代岱:卡明耳 H料 匹克亡判决 1I或当，但』吐出所出且

司2 性R4 巾人 Jl劫 型 1J. -，1位传 是最且个人~: O()7 E 开展证明事稳住 j，示 i~竹料里 2. 丧失中华人民共和回国甜的
的纯艺销户过明.成公安部门户 各 E

中心
遇 '1'领 户 -;r. 性价遇 ib!司试点工作实施方

市提 i英 4民〉安卸门户口过销证明且 口;t 纳 2正明&;t 居 1>1护昭习相关
。I'i 命 H 的边知 t 人性厅 责斜

在 (20[9) 71号} jt 届国护照茸的!是资抖
3. ä但经办事 L构阻定的且也证伶
资料
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序号 主管部门
大项 子项 业晶晶理项 业击办理 行使 5在取告阳最诺 il'J的 告细承诺的

-阻程序申请材料
告阳最诺书代"的回归请树料/可阳 需认领 业岳描

在非 在辄 串串 项蝠码 层组 依据 提型 期补齐补圭的材料 I&~J 导部门

1. 柑足进且人或 ;1.足'"功飞人的白
湖北自人 !J 膏草和社 辑身价证件

岛1名居民草本
去阻阳厅关于印在《

2. <<闸北自成乡居民基本 J; 在何 臣民出具的参惊人 iE亡证明此
峡牟居民

居民界名 作才E悻险是#
脱口014006 均 Jt 古Ji/(步居民基本 革珩代性呼 2 险适销 fH 己在》 "，1.部门出具的太化证明，成公

才1位保5 和人 11局 何'.'2; 主制 证销 (iE 亡人 E 3. 15院出具的参但人死亡证明 古部门出 J\的户 a证明证明.自 t tß养老保险 {灿9 4事4吉但陆经办 Jrttî>> 1占材料里 中心ff iè. 民个人眼户 iß
的通知 t 鄂人性 it..( 成民 Z生部门出 Jl曲式 ft 证明，成 够确定指 ;t 型:草人.注 ;t 均t 靖、人

费申请』 2020) K号} 公安部门出且的户 Îð注明旺明， 去U< 权的公证文"
盹够确定指 ;t:t 盈人.注定组 l ，ÿ.
人斜水汉的公且又何

1 指定量且人或法定雄旅人的 {f

湖且宙人力西却和"
址身份证件

JJti.号 Jt 民基本
去住阳厅是于印 1己《 2. <<湖北百JiIi乡居"^'本 /'Ii 何 医院出具的巷、阻人乡 f.r 证明，成

城乡居民
居民乐在 养起惊险*品 002014创始 湖北古城乡居民革本 承 i居代 g. l/l 险 3主销量 L己在是》 民1~部门 I~且~，太fι 证明，使 i:' ~j r土 fi\。 巾人宁u.' 但险:主销 ;主锅t 丧#补 E 3. 呈院也且的各保人注亡证明. 安部门出且的户 Îðj主制证明.脏 各E养也保险 "".. 养在 fi\由经办规 t':.)) i~ltl 千里 中心fli 己 助企发放叫卡' 的咀知〈古人性发[ 成民政部门出且的太 (t 证明，或 够碗走拙 ;t 哇草人.埠 ;t 统 j)，人

i毒} 2010) K号} 公古部门出具的户 Î，;j主销证明 放 ;r<"的公证文书
桂够碗定指 ;f:-.t 且人.法定'"示
人 iJ 品校的公证文书

城乡居民基本 ;iIJ北宙人力背貌和 11
养在保险是 A: 会 i阻隔厅是于印芷也 1 本人 1"政身份证件

城乡居民
居民养在 2主踹( ~多加城 0I120J4(KJ6 d坷北古 JiIi每居民基本 if'.诺 ('1 乡'"2. <<湖北省城马居民占，本怀在{军 ~i 社何7 巾人 11均 保险:主铺 事居保人民出 E 出田( llt J ;三居证明 ιEJ>i( f来自 (t i1. 囚 (J且}定居 00'1 品在{军陆垃办}且在》 i~付科型 「企注销f1ì己袅》 斗'，，"-'

的通知 t 古人批发【 J. ili回 llt 1;(: 居证明并丧生国 1I的 2020] K号;il!费 lp 南 j

峻 i且企业 人力古都社告悍?事部

Jlr.工 H; 1í:iJ<、m企{呆 办公厅丢于印发也人

j原在1来陆 f!.险丧耳 革挠】离 i且体 422014071\ IJ苛ìl'-i1告佳 r~j 且就 íf~* ft -# ItJ 1. <<一次性件遇'1'领去》 可IH.但机 巾人 f1局 t 职 l 且亡人 且 开且证明事项告知 ;0)， 多E亡证明或大 (ti! 各E待遇 IP哩 补助企. W02 1占HI'f 型 2. Æ亡证明或火 ftil 中~
lUt 金 '1' &'t-i 女性伶遇 诅制试点工作实施方

~ 计算( Jl'l立} 草b 的通知{人注厅
在 (2019) 71号}

战坦企业
人力背海社告{来?摩部

职工养在
lí:i坚守企但 办公厅虽于印监《人

养""保险 但险 t是I!' 革，先】离退休 422014078 !J音 t单位先 fi\F事品提 ;r<<.代性'1' 1. =tJi商人身份证 巾，1何'1 市人往日 1 J['r，1 先亡人 E 开且证明 411ft告知示 正亡证明成火 t 证 各E件遇中 I>i 孙助企 ~i一攻性约遇 、.\'02 16-制试 A 工作在接方 情付科里 2 且 t 证明成火化:正 叶'心
扎怯"，~

4在 计掉 4个人} 'u 的地知 t 人社厅
在 C!019J 71号}
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附件 2

市人社局可容缺受理的政务服务事项清单

序号 主管部门 大项各称 子项名称
业务办理项

业务办理项编码 主要申请材料 可容缺材料 窑缺情形 可容缺期限 业务部门
各称

企业实行平 企业实行平
1. 哩行不定时工作也 l且结合计茸
工时制 l归 1自

定时工作制 定时工作制 2. 本企业职工休息体假串 JJj[ 的一 ;j~7.行平定时
主，t '1' i~ i!t 干

市人性时 Þr;告 iilì þ掠合计耳 理纹 IjJi自 000114007001 3. 苦务 ~~jlt单位和世报道骨动 11" 工作制且结合 ii 革 :ti 且
7丑 M骨 if，1.，fdt

工时工作制 工时工作制
Hti 意见

工时工作怕况
Wjlt 审批

~.营业执剧{免提交}

2在 d 人民人 1当革的投收 1. 居民尸口;-~ 主 t-'j' 前时 11、 市人 tlfj! 事柑唯营 J~ 1古军?主收 002014104001 lj'/{Ir 价证件 7天 市人才中 a也
f>:l!t-i'丑 2. 在 11介捕店或劳动合同 元 i:{

服品
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