
武汉市人力资源和社会保障局
武汉市公安局
武汉市市场监督管理局

武人社函 (2024] 157号

市人社局市公安局市市场监管局
关于印发 (2024 年武汉市规范劳动用工暨
清理整顿人力资源市场秩序专项行动

工作方案〉的通知

各区人力资源(社会保障)局、公安分局、市场监督管理局:

现将 ~2024 年武汉市规范劳动用工暨清理整顿人力资源市场
秩序专项行动工作方案》印发给你们，请认真抓好贯彻落实。



2024 年武汉市规范劳动用工暨清理整顿
人力资源市场秩序专项行动工作方案

为规范人力资源市场秩序，切实维护劳动者合法权益，保障

高质量充分就业，根据《人力资源社会保障部公安部市场监管

总局关于开展 2024 年规范劳动用工暨清理整顿人力资源市场秩

序专项行动的通知~ (人社部明电 C 2024) 8 号)精神，现就在

全市范围内组织开展规范劳动用工暨清理整顿人力资源市场秩序

专项行动，制定如下方案。

一、专项行动目标

坚决贯彻落实党中央、国务院关于就业优先战略的决策部

署，严格执行就业促进法、劳动合同法、妇女权益保障法、《人

力资源市场暂行条例》、《湖北省人力资源市场条例》、《武汉

市人力资源市场附条例忡忡酬， Jfm坪管和行政执

法，引导用人单位依法建立和完善劳动.规章制度丁 .i足道合规用工，
I '7' .\号'

严厉打击违法违规和侵害劳动者权益衍戈，辛苦'规范术力资源市

场秩序，纠治就业歧视，维护劳动者必哥权益， JJ用叭单位招用
工和劳动者高质量充分就业提供优质市场环贾 f

二、专项行动时间
，

2024 年 4 月 29 日至 7 月 31 日。
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三、专项行动内容

聚焦辖区内各类经营性人力资源服务机构、劳务派遣单位、

各类中介组织、网络招聘平台、中小微企业、个体工商户及零工

市场等各类用人单位的招用工情况，集中排查化解劳动关系风险

隐患，促进依法依规用工管理。对检查发现的违法行为和其他违

反公序良俗的不当管理现象，责令限期整改，依法立案查处，涉

嫌犯罪的及时移送公安机关追究刑事责任。

重点聚焦以下任务:

(一)劳动用工违法行为。突出整治用人单位制定内部劳动

规章制度不履行法定民主程序;超过法定加班工时上限安排劳动

者加班;拖欠、克扣劳动者工资报酬;违反女职工劳动保护特别

规定。

(二)违反公序良俗的不当管理行为。突出整治用人单位随

意设置罚款、滥用竞业限制、制定不合理绩效考核指标、强迫员

工调岗离职、性骚扰。

(三)就业歧视。突出整治用人单位、人力资源服务机构发

布含有民族、种族、性别、宗教信仰以及年龄、学历等歧视性内

容的招聘信息;违反国家规定以性别为由拒绝录(聘)用妇女或

差别化提高对妇女录(聘)用标准。

(四)非法职业中介活动。突出整治未经许可擅自从事职业

中介活动;以职介、外包、承揽等名义违规开展劳务派遣或其他
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人力资源服务;以人力资源供求信息收集与发布的名义违规开展

职业中介活动。

(五)劳务派遣违法违规问题。突出整治未经许可擅自经营

劳务派遣;劳务派遣单位克扣用工单位支付的工资、未依法缴纳

社会保险费，未按规定报送年度经营报告;用工单位在非临时性、

辅助性、替代性岗位或超比例使用劳务派遣，同工不同酬。

(六)违法网络招聘。突出整治未经许可通过自建网站、招

聘服务平台或其他信息发布平台擅自开展职业介绍;开展网络招

聘服务未履行招聘信息核验、保存义务;发布虚假招聘信息;泄

露或违法使用劳动者个人信息;介绍从事违法活动。

(七)欺诈侵权活动。突出整治人力资源服务机构以"内部推

荐""挂证"等名义牟取不正当利益;以欺诈、暴力、胁迫或其他

不正当手段迫使求职者参与入股、集资、贷款等活动，收取押金

或以担保等名义变相收取押金;以培训 11 、置装、体检等名目骗取

求职者财物。

(八)其他违法违规问题。突出整治未经授权违规保管流动

人员人事档案、收取或变相收取明令取消的流动人员人事档案保

管费用;非法介绍、使用童工;人力资源服务机构违规配合用人

单位不按规定缴纳残疾人就业保障金。

四、工作步骤

专项整顿时间自即日起至 7 月下旬，分 3 个阶段实施。
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(一)开展规范劳动用工问题清查(即日起至 5 月底)。各

区对各类用人单位招用工情况进行重点清查。各区人社部门于 5

月 31 日报送截止 5 月底的涉及规范劳动用工情况(附件 1)及典

型案例(至少 l例)。

(二)集中整顿规范(即日起至 7 月中旬)。市人社局劳动

监察部门将接收省人社厅通过"双随机一公开"监管平台下派市场

主体，派发至各区;各区在完成省级、市级派发任务的同时，也

可在平台另行抽取检查对象或者针对重点区域、重点对象、重点

线索进行执法检查。

(三)进行总结坪估 (7 月中下旬)。各区人社部门对本次

专项行动情况进行总结，分析存在问题，明确整改措施，总结经

验做法，形成书面材料，连同附件 1、2 及典型案例(至少 l 例) ，

于 8 月 3 日前报市人社局人力资源流动管理处工作邮箱

whr027@163.com ，市人社局将汇总各区情况上报省人社厅。

五、工作要求

(一)提高站住，加强组织领导。各区要充分认识规范劳动

用工和人力资源市场秩序对促进高质量充分就业的重要意义，成

立工作专班，制定工作方案，细化责任分工，以人力资源服务机

构、劳务派遣单位、各类中介组织、网络招聘平台、中小微企业、

个体工商户及零工市场等招用工情况为重点对象，以高校毕业生、

退役军人、农民工、妇女儿童、残疾人等为重点群体，全面开展
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执法检查，切实查处违法违规问题，确保专项整顿取得实效。

(二)聚焦任务，强化执法检查。各区应当及时接收、认领

省、市下派"双随机、一公开"检查任务，限期完成并做好检查结

果录入和违法行为后续处理;充分运用省根治欠薪信息监管系统，

加强辖区监管对象用工管理情况检测，针对预警信息及时跟踪处

置。检查发现的违法行为和其他违反公序良俗的不当管理现象，

责令限期整改，依法立案查处，按规定载入企业信用记录，涉嫌

犯罪的及时移送公安机关追究刑事责任。

(三)畅通渠道，加强协同配合。进一步畅通线上线下举报

投诉渠道，加强跨部门执法联动，健全信息推送协作机制，及时

受理违法线索，妥善处置各类案件，稳慎处置网络舆情。市级部

门对收到的举报投诉，将及时分办督促相关区核实处理。各区专

项行动工作专班要组建联合检查组开展联合执法，建立违法线索

移送、执法信息共享、执法结果互认的协作机制。市、区人社、

公安、市场监管部门要上下联动，及时沟通工作进展;人社部门

劳动监察、人力资源流动管理、就业、职业能力建设等机构要形

成工作合力，密切配合行动。

(四)强化宣传，营造良好氛围。各区要结合本次专项行动，

推动"人社惠民政策进万家"活动向各高校、各用人单位、各人力

资源服务机构延伸。深入宣传就业促进法、劳动合同法、《人力

资源市场暂行条例》、《湖北省人力资源市场条例》、《武汉市
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人力资源市场促进条例》等法律法规，依法依规公布曝光违法行

为，增强人力资源服务机构、劳务派遣单位和用人单位自觉守法

和诚信意识，营造公平就业环境。

联系单位:市人社局人力资源流动管理处

市公安局治安支队

市市场监管局企业监督管理处

附件: 1.规范劳动用工情况

2.清理整顿人力资源市场秩序情况
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附件 l

填报单位: 填表人:

规范劳动用工情况
联系电话: 填报日期: 2024 年月日

违法及违反公序良俗行为类型 处理情况

延长 行政处罚

检户查次
案件

章制序容劳动 规度 扣物#报7 一1..、欠动酬
工时不行两兵ì'作履程-问协

超法定过

不实薪11落带休支

不依

改俗督公(促序类违整良)反
责令改

主事移送辈责公革任合计 E违 t法
上限 行法履招 正

延工长作 退工 (类违)法
件数 罚款

时间 手续

题
户 1止' 1tf 件 件 件 件 1tfγ 件 件 件 件 f在e 万元 件

序号 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

用人单位

补充资料
231 末或刀拂刃丰务务经许派 可 自从位位非克事未临 按劳扣时务规派定工造极辅单业 会年支性度付 件经工'营何也银幕抖口位机告中以职件介。 帕 承揽等唱b 义违 规 开展 劳 务 派 追 件 。

U寸A 用 工 派单造遣位单单在 用性 位送助 替的代 肉山位牛或。超 比例使用 劳 务 派 追 件

栏目关系: 1.(1) 三( 2) ; 2. (2) 三( 3 ) + (4 ) + ( 5 ) + ( 6 ) + ( 7 ) + ( 8 ) + ( 9 ) + ( 10 )
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附件 2
清理整顿人力资源市场秩序情况

填报单位: 填表人: 联系电话: 填报日期: 2024 年月日

违法行为类型 处理情况

在招录 以性别 以培
责令 行政处罚

(聘) 为由拒 其
未经

发 训 其中人力 退赔
发布

过程中， 绝录 他 未经 其中
备案

布 (贷
以招聘 资源服务 介 劳动

移送
检 案 含有 从事 为名牟 机构以职 绍 者中
查 件 歧视

查询女 (聘) 就 许可 未经 经营
虚 )或

取不正 介、"挂
责

介服
公安

性婚育 用妇女 业 擅自 许可 假 其他
、

其 ，λ4‘ 没收 机关
户 合 性内 性人 当利益 证"等方式 使 务 件
次 计 容的

情况、将 或差别 歧 从事 擅自 力资
就 名义

或介绍 配合用人 用
他 改

费、 数
罚款 违法 追究

赶振测 化提高 视 职业 从事 业 向劳 正 所得 刑事
就业

试作为 对妇女 行 中介 网络
源服

信 动者
从事违 单位不按 童 押金

责任
信息 入职体 录(聘) 为 招聘

务业
，皂 收取

法活动 规定缴纳 工 或其

检项目 用标准
务

财物 残疾人就 他费

业保障金 用

户 件 件 件 件 件 件 件 件 件 f排T 件 件 件 件 件 万元 件 万兀 万元 件

甲栏 序号 2 3 4 5 6 7 8 9 10 II 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

合计

未经许可和登记擅自
从事职业中介活动的 2
组织或者个人

人力资源服务机构 3
用人单位 4

l 参加专项行动人员:其中人力资源社会保障部门 人次;公安部门 人次，市场监管部门 人次;其他部门 人次。
2 未依法报告人力资源服务机构变更情况 件。

补充资料 3.违规保管流动人员人事档案 件:违规收取人事关系、档案保管及其他名目服务费 件。
4.移送涉嫌强劳动犯罪案件 件.移送其他以职业介绍为名的涉嫌犯罪案件 件。
5.其他处理处罚情况:关闭非法职业中介活动 件(其中处置公众号、网站、 APP 等 件);吊销或撤销许可证 件.吊销营业执照 件。

栏目关系: (2 )三(3 ) + (4) + ( 5 ) + ( 6 ) + ( 7) + (9) + ( 10) + ( 11 ) + ( 12) + ( 14) + ( 15 )

-9 一



武汉市人力资源和社会保障局办公室 2024 年 5 月 29 日印发
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